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Что делать, в случае, если:

1. От законного представителя ребёнка (родителя) поступил запрос на удаление данных о 
ребёнке из Навигатора?

(родитель действительно хочет удалить данные о своем ребёнке/детях из Навигатора)

2. От законного представителя ребёнка поступил ОШИБОЧНЫЙ запрос на удаление данных 
о ребёнке из Навигатора?

(родитель случайно/по ошибке направил запрос об удалении данных своего ребёнка/детей из 
Навигатора)



1. Обязательно выйти на связь с представителем ребёнка (родителем) для уточнения причины удаления данных 
ребёнка из Навигатора - если запрос на удаление данных сделан по ошибке/недоразумению, то удаление данных 
о ребёнке из Навигатора, конечно, производить не нужно.

ВНИМАНИЕ! Если родители хотели откорректировать данные, введенные на Портале РПГУ
https://uslugi.mosreg.ru/services/20712 , то им необходимо обратиться в техническую поддержку РПГУ, через 
который производилась подача заявки на зачисление ребёнка на дополнительную общеобразовательную 
программу.
Контакты технической поддержки РПГУ: pgu.support@mosreg.ru , телефон: 8 (800) 550-50-30.

2. В случае, если запрос не является ошибочным, и данные о ребёнке действительно нужно удалить, необходимо:

Родителям – оформить письменное заявление на имя руководителя учреждения с просьбой об удалении данных 
ребёнка из Навигатора;
Администраторам/организаторам в Навигаторе – принять заявление, далее выполнить действия, 
описанные далее в инструкции.

Что необходимо сделать, получив от законного представителя ребёнка (родителя) запрос 
на удаление данных о ребёнке из Навигатора?

https://uslugi.mosreg.ru/services/20712
mailto:pgu.support@mosreg.ru


1. Проверить наличие у 
ребёнка заявки/заявок в 
статусе «Обучается». 

Если заявка/заявки в статусе 
«Обучается» есть, нужно будет 
произвести отмену заявки/заявок 
- перевести в статус «Отменена, 
т.е. отчислить ребёнка с обучения 
по программе/программам. 

При этом, если ребёнок обучается 
по программе, с применением 
средств сертификата 
финансирования (есть 
действующий договор), следует 
помнить: при отмене заявки 
договор будет расторгнут, что 
повлечет прекращение обучения 
ребенка по дополнительной 
общеобразовательной программе. 
(об этом следует предупредить 
представителя ребёнка).

Если родитель согласен с этим, то 
ему необходимо подать заявление 
на отчисление его ребёнка/детей 
с обучения по дополнительной 
общеобразовательной программе



2. Вернуть сертификат 
ребёнка в тип «Не 
подтверждён»

Внимание! 
Возврат сертификата в тип 
«Не подтверждён» 
невозможен, если есть 
действующий договор с 
применением средств этого 
сертификата, блокировки 
средств и списания средств на 
счёте этого сертификата

В этом случае организатор может 
только произвести отчисление 
ребёнка на основании заявления 
родителей.

Для перевода сертификата в тип 
«Не подтверждён»: открыть 
карточку сертификата, нажать на 
«Сбросить на неподтвержденный»



Далее ознакомиться с 
уведомлением, подтвердить 
выполняемое действие



Снова открыть карточку 
сертификата



Убедившись, что сертификат 
получил тип «Сертификат не 
подтвержден», нажать Удалить



В открывшемся окне нажать Да 
для подтверждения выполняемого 
действия



Обновить страницу с помощью 
одновременного нажатия Ctrl и F5 
на клавиатуре и убедиться, что 
сертификат успешно удалён 
(после удаления сертификата в 
нижней части окна появится 
кнопка Выдать сертификат)



Шаг 3. Отменить 
подтверждение данных 
ребёнка

Перед удалением данных о 
ребёнке в Навигаторе необходимо 
отменить их подтверждение.
Для отмены подтверждения 
данных нажать на «Отменить 
подтверждение»

Появившаяся в нижней части окна 
клавиша «Подтвердить» будет 
означать, что подтверждение 
успешно отменено.

ВНИМАНИЕ! Удалить данные о 
ребёнке из Навигатора без 
отмены их подтверждения 
НЕЛЬЗЯ.



Шаг 4. Произвести 
удаление карточки 
ребёнка

Для удаления карточки 
ребёнка нажать Удалить, 
подтвердить выполняемое 
действие нажатием Да в 
открывшемся окне.



1. Кто может произвести удаление данных о ребёнке в Навигаторе?

Пользователь системы, у которого включено полномочие Удаление детей (тип Дети/Пользователи сайта)
Полномочиями в Навигаторе управляет (включает и выключает) Региональный администратор.

Вопросы и ответы: 



2. Кто может произвести отмену подтверждения данных о ребёнке в Навигаторе?

Пользователь системы, у которого включено полномочие Отмена подтверждения детей (тип «Дети/Пользователи сайта»)

Полномочиями в Навигаторе управляет (включает и выключает) Региональный администратор.

Вопросы и ответы: 



3. Кто может произвести возврат сертификата в тип «Не подтвержден»?

Пользователь системы, у которого включено полномочие Перевод финансовых сертификатов в неподтвержденные 

(тип ПФ ДОД). Полномочиями в Навигаторе управляет (включает и выключает) Региональный администратор.

Вопросы и ответы: 



Что делать, в случае, если произошло списание средств сертификата финансирования в 
случаях когда:

1. Договор был заключен на основании неверных параметров и перешёл в статус 
«Исполненный»;

2. Договор был ошибочно переведён в статус «Расторгнутый» (произведена заявка с 
указанием текущей даты в качестве даты окончания занятий);

3. Договор перешёл в статус «Исполненный», но ребёнок фактически не посещал занятия.



Для договоров в статусах 
«Расторгнутый» и 
«Исполненный» для возврата 
списанных средств на счёт 
сертификата финансирования 
предусмотрен единый 
алгоритм:

1. Нажать в карточке договора 
кнопку «Аннулировать» для 
перевода договора в статус 
«Нереализованный»



Для отображения кнопки 
«Аннулировать» у пользователя, 
выполняющего операцию по 
возврату средств, должно быть 
активировано полномочие
«Корректировка договоров»



2. В модуле ПФДОД перейти 
во вкладку «Операции», 
найти необходимую заявку 
и произвести возврат 
средств нажатием на 
соответствующую кнопку.



Для отображения вкладки «Операции» в модуле 
ПФДОД и выполнения операции по возврату 
средств, у пользователя должны быть 
активированы полномочия «Просмотр операций 
по сертификатам» и «Управление 
операциями по сертификатам»

ВНИМАНИЕ!
Управление данными полномочиями 
(включением/выключением) осуществляет 
региональный администратор Навигатора


